i
]
~{
(=%
7
| .
u
T
1)
o
(]

LE MANAGEMENT RESPONSABLE

24

Deux étudiants HEC dialoguent avec un praticien CSR confir-
mé_. Ou comment mettre en pratique les notions acquises

sur les bancs de la Faculié.

Entre theorie et pratique

¥

Interview de Daniel Amrein
Gradué HEC 1997

a-rrrzl

par Mai Khanh L&
a-mil

et

Cédric Grognuz

a-trigi

Cédric Grognuz: La notion de TSR
n'est de loin pas présente dans tous les
cours, specialement les plus «techni-
ques» d'entre eux. Il semble pourtant
qu'elle trouve sa place dans toutes les
décisions importantes de entreprise.
Comment dés lors intégrer au mieuxla
CSR?

Daniel Amrein: Au cours

dun mandat, nous avons di

pluz diffidle pour une grande structire.
Pour aveir laméme qualitd de relations face
a des milliers de fourniszeurs, cela multl-
plie le nomhbre dachetaurs]
J'al quitté Switcher il v a dewux ans, en ayant
la chance de pouwvelr réfléchir 4 mon futur,
La CER revenait souvent dans mes projets.
Apréa avolr analyaé le march® je me auis
rendu compte quil v avait plus
dopportunités et de variété en

évaluer l'impact en développe- «Ceux qui ont devenant une ressource exter-

ment durable dune haute éco-

le. Mous avons congtaté que la de fortes convic-

ne alentreprise.

notion CSRmétaitpas présente fions avancenf CG: Comment faire passer

dans l'enzeignement. Le choix
g'est pOgE ertre Une chaire en
CER ou demander & chaque
profesgenr dintéqrer cette notiondans son
engelgnement La réponge e trolve entre
lea dee.

Mai Khanh L&: Cet aspect CSR est pré-
sent dans la plupart des cours que je
suis dans le cadre du management,
notamment la gestion de projets ou la
politique d'entreprise. On sinteresse
aux conséquences des décisions et le
commerce écquitable est souvent évo-
cqué. Est-oe votre parcours ¢ui vous a
conduit 4 travailler dans le domaine du
développement durable ?

DA: En HEC avais une orientation vers la
finance etpuis les circonstances de vie les
hasards font qu'on se dirige vers un autre
aspect. Cleat eripremier lieu cheg Switcher,
sur le terrain, que jai été sensibilisé 4 la
CER et que j'a beaucoup appriz dang ce
domaine. Son concept est basé sur la dis-
porabilité du stock. 1 fallait done gérer leg
rizgues de rupture de stodk auplus prés. Ce
travall sur les fourrissenrs est A1 coelr de la
réflexion CSE. Limmense avantage tait la
grande proxmicé 21 CEQ, Robin Cornelius,
MNaoug avong méme partagé le méme lit cheg
unfournizsewr en Inde ! Il ezt vraiment na-
cessaire daligner les ambitions en matiére
de CER aveclaréalité opérationnelle,

Il extizte un lien &roit entre lamaniére den-
trer en relation et la ‘quantté’ de relations
gociales quion peut injecter dans ces rela-
tlong et cecl (ue vous sover ure PME ou
une multinationale. Je traitais 15-20 fournis-
geurs, ce ol Atalt gérable, ¢'ezt heaucoup

plus vite»

le message dun investis-
sement CSR dans une en-
treprise ? (Juels arguments
utilisez-vous ?

DA: Quand on fait une campagne de pub,
leretour sur investissament n'est pas mesi-
rable avecune équation. Pour la CSR, ceat
la méme choze: & sont aouvert leg tripes
du patron qui parlent. Ensuite, heaucoup
dentreprises dolvent penger a leur capital
de réputaticn etje les falz réfléchir 4 leur
potertiel de rizques. Par exemple, quand on




hec espace entreprise

ne connaitpas ses fournis seurs alétranger,
ar augmerte lincertitude. Lévaluation etla
gesticn deg fournisseurs est donc primor-
diale. Enfin et peut-&tre surtout, il 2'agit
d'iderrifier des opportunités, Un terme es-
sentie]l eat la progressivité: on ne devient
pas propre du jour au lendemain, il faut
adapter progreasivement le businessmodsl.
Lacrainte deg FME porte sur le colit et aur
lea délaiz : il 2'agit de leg ragsurer et dez lez
aider A fizer des priorités.

CG&: Opportunisme ou idéalisme ?

DA: Lez geng que je cdtole Ie Soblt jarmals
100% dans un de ces aspects. Jai parfois
dez doutes s certaines démarches den-
treprizes qui communiquent haat et fort
e chose est afive: ce sont cellx qui ont de
fortes convictions qui avancent le plus vite.
Cleat plug simple dane les cag ol le patron
ol le propriétaire est vraiment imvestl. Un
CEOQ a une implication différente, mais, 13
eNCOre, OILTe peutpas généralizer

MEL: Comment articulez-vous les no-
tions déthicue et de CSR?

DA: Mous avons &té confrontés 4 des cas
d'entreprizes dans lesquelles ces deux no-
tlons n'étalent pas en phase. Des entrepri-
2eg lavent leur réputation par des actions-
Ecrans alora que leur activité principale est
nocive...

Il vaut miews awolr 1ne pratigque responsa-
ble ou éthigque et étre imparfait que de ne
rien faire du tout. [l ne faut pas oublier que
la CSR #'appuie sur troiz piliers: durabilité
économique, domaines soclal et enwviron-
nemental. Cest comme la fugée de Tintin,
il faut pouvoir &'appuyer sur plisieurs pi-
liers pour décoller et atterrir. 8 on zabote
la compétitivitd dune entreprise, on porte
atteinte 4 sonl action sur les avtres piliers
C3R. Une entreprize doit avoir des lignes
directrices en matiére de développement
durable dans tous les sectenrs. A mon avis,
le gectewr des achats est vraiment straté-
gique, cegt le meillewr barométre dans ce
dorm ainie.

CG&: Dans la chaine de production, est-
ce l'entreprise cui doit imposer des
procuits durables ou le consommateur
quiles exige ?

DA: Le moteur doit venir des deux ! Je ne
CT0i3 pag au pouvolr du congomm acteur,
Laors de la polémicie sur les emballages
Cailler, lea congommatelrs ont certes joue
un réle en boyoottant ceg produits, mais
c'estla grande distribution qui a conduit 4
ga disparition.

MEL: Le commerce écuitable wva-t-il
devenir incontournable pour toute en-
treprise ?

DA: Unrapport sur leg performances CSR
egt auasi néceszaire quun rapport finan-
cier. Lez entreprizes vort devoll sengager
et COmMmUnigquer aur leurs pratiques. Cette
analyge des partieg prenantes sur un plan
global est vraiment indispensable. Sur le
plan finander, il ¥ a une sanction du mar-
ché loraque les objectifs ne sont pas terz.
Cegera aussile caz pour les résultats TSR
Un bon outll de mesure et la transparen-
ce: 8l vous pouves visiter les installations
de votre fournisseur (comime de tout autre
partenare) o 21l ezt prét 4 se solmetire
4 des contrdles réqullers et indépendarnts,
c'egt bon slgne.

«Un rapport
surles perfor-
mances CSR est
aussi nécessaire
gqu'un rapport
financier »

i
[E]
@
(=%
)
| S
u
0
0
[=]
(]

EXPERTISES

Daniel Amrein,
va our St

on de la qualité
: t fonda

formation et MM pagner e
durable qui, du diagno

25



